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Arbetsmarknads- och socialnimnden féreslas besluta att liamna féljande yttrande:

Sammanfattning
Malmo stadsrevision genomforde en fordjupad granskning av arbetsmarknads- och
socialnimndens arbete med arbetsmarknadsinsatser under perioden april till juni 2025.

I granskningen gors bedémningen att nimnden sikerstaller att
arbetsmarknadsinsatserna i vasentliga delar ir andamalsenliga, men att det finns
omraden som behdver forbittras.

Arbetsmarknads- och socialnimnden vilkomnar granskningen. Den utgor ett viktigt
underlag i nimndens fortsatta utvecklingsarbete med arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsmarknads- och socialnimnden limnade ett fOrsta yttrande till revisionen i
oktober 2025 (ASN-2025-15448). Niamnden beskrev da vilka atgarder nimnden
genomfort och planerade att genomféra avseende revisionens rekommendationer.

I detta uppfoljande yttrande redovisar arbetsmarknads- och socialnimnden vilka
atgirder som vidtagits sedan det féregiende yttrandet avseende respektive
rekommendation i revisionsgranskningen.

Yttrande

Malmo stadsrevision har under perioden april till juni 2025 genomfort en férdjupad
granskning av arbetsmarknads- och socialndmndens arbete med
arbetsmarknadsinsatser.

Stadsrevisionen bedémer i rapporten att nimnden sakerstiller att
arbetsmarknadsinsatserna i visentliga delar dr andamalsenliga, men att det finns
omriden som behover forbattras.
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Arbetsmarknads- och socialnimnden vilkomnar granskningen. Den utgor ett viktigt
underlag i nimndens fortsatta utvecklingsarbete med arbetsmarknadsinsatser.

Arbetsmarknads- och socialnimnden limnade ett f6rsta yttrande till revisionen 1
oktober 2025 (ASN-2025-15448). Nimnden beskrev da vilka atgirder nimnden
genomfort och planerade att genomféra avseende revisionens rekommendationer.

I detta drende redovisar arbetsmarknads- och socialnimnden vilka atgarder som
vidtagit sedan det foregaende yttrandet avseende respektive rekommendation 1
revisionsgranskningen.

Rekommendation 1:

Inkludera arbetsmarknadsinsatser i namndens riskanalys och undersok eventuella risker for att
anvisningar gors till insats som inte dr den mest lampliga.

Arbetsmarknads- och socialnimnden har i ett tidigare yttrande konstaterat att
nimnden har en rutin f6r arbetet med internkontroll. Rutinen utgar fran nimndens
beslutade riktlinje som beskriver nimndens érliga arbete med internkontrollen. I
nimndens internkontrollplan ingar i regel risker som ber6r flera avdelningar. Risker
som beror en sirskild avdelning hanteras i avdelningens arbete med internkontroll

samt kvalitets- och utvecklingsarbete.

Avdelningen for arbetsmarknadsinsatser (AMI) har i arets riskanalys med risken a##
anvisning gors till insatser som inte dr mest lampliga for Malmibon. Denna risk hanteras med en
direktatgird. Direktatgirden innefattar dels att férvaltningen ska 6ka medarbetarnas
kunskap och kompetens gillande befintliga insatser. Dels att forvaltningen ska utveckla
databasen med avdelningens befintliga insatser for att underlitta savil s6kning som
kunskap om insatsernas malgrupp och innehéll. Utvecklingen av databasen med

insatser ar genomford.

Det 4r dock i moétet mellan arbetsmarknadssekreterare och Malmébon som
forutsittningar for lyckad planering for sjalviorsorjning skapas. Utifran komplexiteten i
malgruppen, vilket berors i revisionens rapport, ar det viktigt att den enskilda
medarbetaren i dialog med Malmdébon kan bedéma vilken insats eller vilka kedjor av

insatser som kan vara limpliga.

Vad giller uppféljningen av verksamheten har sektionscheferna en nyckelroll och
granskar medarbetarnas dokumentation i enskilda drenden samt har samtal pa individ-

och teamniva med medarbetarna.

Som konsultativt stod for en enskild arbetsmarknadssekreterare har avdelningen for

arbetsmarknadsinsatser ett resursteam. I teamet ingar sprakutvecklare, psykolog,



3

arbetsterapeut och en samordnare av studie och yrkesvigledning samt

utvecklingssekreterare med fokus pa konsekvenspedagogik.

Avdelningens verksamhetsutveckling har sedan hésten 2025 1 huvudsak handlat om
forberedelser infor inférandet av nationella bidragsreformen. Forvaltningen har en
projektorganisation med tre delprojekt: handliggning och kirnprocesser, aktiviteter

samt organisationsjustering. Avdelningen deltar i arbetsgruppers utvecklingsarbete.

Delprojektet handlaggning och kiarnprocesser har en undergrupp som arbetar med
bedémningsstéd. Projektgruppernas arbete dr en viktig komponent i avdelningens
verksamhetsutveckling och kvalitetssikring inf6r att stora delar av avdelningen for
arbetsmarknadsinsatser kommer att bli del av socialtjinsten i samband med

bidragsreformen.

Kvalitetsledningsarbetet

Kopplat till den patalade risken for att anvisningar gors till insats som inte dr den mest
limpliga har forvaltningen, i1 enlighet med féregaende yttrande, pabérjat ett arbete

inom ramen for kvalitetsledningsarbetet.

Avdelningen for arbetsmarknadsinsatser ingar idag inte i forvaltningens ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete. Anledningen ir att avdelningens verksamhet inte

riknas som socialtjanst och inte styrs av samma regelverk.

I och med inférandet av nationella aktivitetskravet, som beriknas trada i kraft 1 juli
2026, kommer en stor del av deltagare i arbetsmarknadsinsatser anvisas till
verksamheten av socialtjinsten och didrmed lyder verksamheterna under
socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFES 2011:9). Detta kommer avse stora delar av arbetsmarknadsinsatserna, men inte

samtliga.

Redan 2025 fattade avdelningen f6r arbetsmarknadsinsatser ett beslut att infora
kvalitetsledningssystem och tillsatte da en projektgrupp. Arbetet har darefter drivits
vidare av en projektledare i ndra samarbete med férvaltningens controller for
kvalitetsarbete.

Forutsittningarna for inférande av kvalitetsledningssystem har paverkats av
aktivitetskravet. Nya processer och rutiner behéver etableras for att utveckla det

systematiska kvalitetsarbetet.
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Arbetet med kvalitetssikring pagar. I samband med detta kommer system for
klagomals-, egenkontroll och avvikelsehantering att inféras och implementeras i
verksamheten som helhet. Personalutbildning i kvalitetsutvecklingssystem planeras f6r
samtliga chefer i maj 2026.

Avdelningen for arbetsmarknadsinsatser har tidigare inte haft ett
kvalitetsledningssystem. Fran och med den 1 juli 2026 kommer avdelningen emellertid
att infora forvaltningens kvalitetsledningssystem f6r den verksamhet som kommer att

tillhora socialtjnsten ndr lagférslaget da trider i kraft.

Vad giller de verksamheter som inte kommer att riknas som socialtjinst i och med

inférandet av den nationella bidragsreformen rader f6r nirvarande ovisshet.

Arbetsmarknads- och socialnimndens ansvar for, och arbete med, dessa verksamheter
ar beroende av ett politiskt stillningstagande fran kommunfullmaktige dér

arbetsmarknads- och socialnimnden utses till stadens arbetsloshetsnamnd.

Rekommendation 2:

Genomfor en malgrupps- och bebovsanalys av malgruppen som helbet, inklusive vad inskrivna anser

om de insatser de far.

Sedan hosten 2025 har nimndens fokus legat pa forberedelser infér omstillningen till

den av riksdagen beslutade bidragsreformen och den nya lagstiftning som den innebir.

Bidragsreformen paverkar alla verksamheter pa arbetsmarknads- och
socialforvaltningen, inte minst arbetsmarknadsinsatserna. Reformen kommer innebéra
nya arbetssitt vilket stéller krav pa nya styrmodeller och foérdjupad kunskap om

malgruppen.

Avdelningen for arbetsmarknadsinsatser genomforde under hosten 2025 en

kartligening av deltagarnas aktivitetsniva kopplat till de insatser som finns att tillga.

Av 5 364 inskrivna (30 ar och aldre) erholl man svar fran 4 361 Malmobor varav 55
procent av deltagarna var kvinnor och 45 procent min. Andelen med f61rs6rjningsstéd

var 89 procent.

Undersokningen visade att den genomsnittliga aktivitetsnivan lag pa 10,5 — 12,7 timmar

i veckan.
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51 kvinnor och 61 min hade full aktivitetsférmaga medan 1 957 deltagare saknade
aktivitet under matperioden. Vidare visade undersékningen att manga deltagare har

ohalsa.

I férberedelsefasen genomforde avdelningen for arbetsmarknadsinsatser och
avdelningen f6r ekonomiskt bistind en sa kallad invinarresa med metoden

tjanstedesign.

Syftet var att undersoka och férsta vad som skapar virde for deltagarna och hur de har
upplevt insatser, aktiviteter och stéd pa sin vig till sjalvforsorjning. Invanarresan visade
att tit uppfoljning och kontinuitet i relationen mellan deltagaren och handliggaren ir

framgangstaktorer.

Arbetsmarknad- och socialférvaltningen har tillsatt projektgrupper inom olika
delomriden inf6r inférandet av aktivitetskravet. En projektgrupp ska arbeta med

delomridet férdjupad malgrupps- och konsekvensanalys.
Projektgruppen har som uppdrag att:

e Definiera olika malgruppers behov avseende aktivitetsutbud inklusive behov av

kommunikationsaktiviteter gentemot olika malgrupper.

e Ta fram férdjupade konsekvensanalyser for olika malgrupper (inklusive

konsekvenser f6r minskliga rittigheter)

e Ta fram och fortydliga mélgruppsbeskrivningar som underlag till framtagandet
av kdrnprocess samt aktiviteter. Malgruppsbeskrivningarna ska inkludera

Malmobornas erfarenheter och synpunkter (till exempel utifran invanarresan)

Dessa uppdrag ska firdigstillas infér inférandet av den nationella bidragsreformen den
1 juli 2026.

I syfte att 6ka nimndens kunskap om deltagares erfarenheter av nimndens stodinsatser
genomforde avdelningen for arbetsmarknadsinsatser en brukarundersokning i

september 2025. 339 deltagare svarade pa undersékningen under perioden.

En fraga som stalldes var hur n6jd eller missn6jd deltagaren sammantaget var med det

stod hen far av avdelningen f6r arbetsmarknadsinsatser i kommunen.

Resultatet visade att 60 procent var mycket n6jda med stodet sammantaget. 33 procent
var ganska ndjda. 5 procent var ganska missndjda och slutligen 2 procent var mycket

missndjda med stédet.
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Den idrliga brukarundersékningen kommer fortsittningsvis genomféras vartannat ar, i
enlighet med Sveriges Kommuners och Regioners (SKR) nya arbetssitt. Syftet med
forindringen ar att flytta fokus fran matningen till faktiska atgarder som Okar

brukarinflytandet mellan métningarna.

Vidare kommer inférandet av ett kvalitetsledningssystem medfora att verksamheten
kommer att fa rutiner f6r egenkontroller. Det kommer ge verksamheterna verktyg att
utvirdera kvaliteten pa insatser, till exempel genom enkiter eller fokusgrupper med

deltagare.

Avdelningen for arbetsmarknadsinsatser f6ljer upp deltagarnas synpunkter i insatser
sasom Borjan, FRAM och Jobbspar.

Rekommendation 3:

Sakerstdll att rutiner tillampas inom sprakutveckling, arbetsmarknadsanstillningar och registrering i

arendeakter.

Som namnts ovan kommer en stor del av arbetsmarknadsinsatserna raknas som

socialtjanst i och med inférandet av den nationella bidragsreformen den 1 juli 2026.

Avdelning for arbetsmarknadsinsatser har darfor paborjat arbetet med att inféra

nimndens kvalitetsledningssystem inom verksamheten.

I det forsta skedet giller detta den verksamhet som kommer att klassas som
socialtjanst. I samband med detta kommer nya processer och rutiner behova tas fram,

etableras och implementeras och nuvarande styrdokument kommer att ses over.

De nya styrdokument som tas fram infér inférandet av bidragsreformen kommer att
tillgingliggoras pa Komin dér den nya karnprocessen kommer att finnas. Det kommer
gora styrdokumenten enklare att hitta f6r medarbetare. Redovisning av insatser stiller

nya krav pa dokumentation och registrering i drendeakter.

Inférandet av ett kvalitetsledningssystem innebdr att verksamheten kommer att fa
system fOr avvikelsehantering, hantering av klagomal och synpunkter samt rutin f6r
egenkontroller. Kvalitetsarbetet kommer att skapa en struktur dar brister 1

verksamheten uppmirksammas och rittas till.

Den nationella bidragsreformen med aktivitetskravet anger sprakutvecklande aktiviteter
som en egen aktivitetsform. Det avser aktiviteter som syftar till att f6rbéttra den
enskildes sprakliga forutsittningar att ta ett arbete, paborja en utbildning eller delta i

andra insatser som har dessa syften.
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Nir sprakutveckling far status som en egen aktivitetsform kommer verksamheten
etablera sirskilda sprakutvecklande aktiviteter med fokus pa malgruppens behov.
Aktivitetskravet kommer att féljas upp av Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).

Avdelningen for arbetsmarknadsinsatser prioriterar i sin verksamhet sprakutvecklande

aktiviteter f6r Malmobor som behéver forstirka det svenska spraket.

Ett nytt arbetssitt gillande arbetsmarknadsanstillningar som inférdes 2025 har

inneburit att savil anstillning som 6vrig planering flyttades till samma enhet.

Det har medfort tydligare styrning och enklare beslutsvagar i individdrenden, vilket har

mojliggjort utveckling av verksamheten med nya processer och rutiner.

Rekommendation 4:

Undersik fortsatt bur stegforflytiningar skulle kunna mitas pa aggregerad niva.

Inférandet av ett nytt digitalt verksamhetssystem kommer att moéjliggéra mitning av
delmal savil pa aggregerad niva som pa individniva. Inférandet av aktivitetskravet har

dock forindrat forutsattningarna.

Systemet behover anpassas till den nya kdrnprocess samt de rutiner och arbetssitt som
foljer av reformen. Detta medfor att inforandet av systemet senarelaggs for att

sikerstilla att det stddjer den nya processen fullt ut.

Systemet kommer dir med skapa forutsittningar att folja stegforflyttningar genom
definierade delmal 1 individens planering, vilka kan sammanstillas och analyseras pa

aggregerad niva.

Nimnden bedémer vidare att aktivitetskravet skapar bittre forutsittningar for
strukturerad samverkan och mer kontinuerliga insatser 1 arbetet med att stodja

Malmobor till sjalviorsorjning.

En viktig orsak ar att aktivitetskravet inte ar tidsbegrinsat, till skillnad fran de
tidsbegrinsade insatser som erbjuds idag. Det skapar bittre forutsittningar for
langsiktig planering utifrian individuella behov. En annan orsak dr att den nya
organiseringen inom verksamhetsomradet stirker samverkan mellan olika funktioner

och mojliggdr en mer sammanhallen planering och uppfoljning av insatser.

De pagiende forindringarna inom de kommunala arbetsmarknadsinsatserna, inklusive
inférandet av aktivitetskravet, stiller krav pa nya arbetssitt. Samtidigt skapas battre
forutsittningar att samordna resurser och anvinda olika kompetenser mer flexibelt

utifrin individens behov.
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Ordférande Sedat Arif
Forvaltningsdirektor Britt-Marie Pettersson

[Har anger du om det finns reservationer/sirskilda yttranden.]



	Remiss avseende revisionsrapport arbetsmarknadsinsatser
	Sammanfattning
	Yttrande


